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1.0 1.0 -- OBJECTIFSOBJECTIFS

�� Sensibiliser le personnel des Sensibiliser le personnel des 
institutions financiinstitutions financièères aux res aux signaux signaux 
dd’’alarmealarme permettant de dpermettant de déétecter tecter 
des abus financiersdes abus financiers

�� Fournir des Fournir des pistes dpistes d’’actionaction pour le pour le 
personnel des institutions financipersonnel des institutions financièères res 
pour prpour préévenir ou intervenir dans les venir ou intervenir dans les 
situations dsituations d’’abus financiersabus financiers



1.0 1.0 -- OBJECTIFS OBJECTIFS (suite)(suite)

�� Soutenir la collaborationSoutenir la collaboration entre les entre les 
institutions financiinstitutions financièères et les diffres et les difféérents rents 
partenaires de la MRC Memphrpartenaires de la MRC Memphréémagog magog 
pour prpour préévenir ou intervenir dans les venir ou intervenir dans les 
situations dsituations d’’abus financiersabus financiers

�� Constituer un Constituer un environnement environnement 
sséécuritaire pour protcuritaire pour protééger les ager les aîînnééss de de 
la MRC Memphrla MRC Memphréémagog des abus magog des abus 
financiers.financiers.



2.02.0
Statistiques MRC MemphrStatistiques MRC Memphréémagogmagog

�� Vieillissement constantVieillissement constant de la populationde la population
�� En 2001, 6 590 personnes de 65 ans et En 2001, 6 590 personnes de 65 ans et 

plus (15.9% population totale)plus (15.9% population totale)
�� En 2021, 13 300 personnes de 65 ans et En 2021, 13 300 personnes de 65 ans et 

plus (26,8% population totale)plus (26,8% population totale)
�� Taux de vieillissement plus Taux de vieillissement plus éélevlevéé que la que la 

moyenne du Qumoyenne du Quéébec ou de lbec ou de l’’EstrieEstrie
�� Croissance marquCroissance marquéée chez les personnes de e chez les personnes de 
75 ans et plus et les femmes.75 ans et plus et les femmes.



3.03.0
ProblProbléématique mauvais traitementsmatique mauvais traitements
�� De 4 De 4 àà 15% des personnes âg15% des personnes âgéées sont es sont 

victimes de mauvais traitements, tous victimes de mauvais traitements, tous 
types dtypes d’’abus confondusabus confondus

�� Les abus financiers constituent la Les abus financiers constituent la 
forme de mauvais traitements la plus forme de mauvais traitements la plus 
frfrééquentequente

�� Les abus sont souvent niLes abus sont souvent niéés et cachs et cachéés par s par 
les victimes, par crainte de reprles victimes, par crainte de repréésailles de sailles de 
la part de lla part de l’’abuseurabuseur

�� Dans 80 Dans 80 àà 90 % des cas, il s90 % des cas, il s’’agit dagit d’’un un 
membre de la famille ou dmembre de la famille ou d’’un proche.un proche.



4.04.0
Profil type de la victime aProfil type de la victime aîînnééee

�� Majoritairement des femmesMajoritairement des femmes
�� 75 ans et plus75 ans et plus
�� DDéépendantependante
�� IsolIsoléée et/ou veuvee et/ou veuve
�� Milieu socioMilieu socio--ééconomique dconomique dééfavorisfavoriséé
�� Vit avec Vit avec «« ll’’abuseurabuseur »»
�� ProblProblèèmes de santmes de santéé physique ou physique ou 
mentalementale

�� En perte dEn perte d’’autonomie.autonomie.



5.05.0
Profil type de la personne abusive Profil type de la personne abusive 

�� Mal prMal prééparparéée e àà assumer la charge dassumer la charge d’’une une 
personne apersonne aîînnééee

�� Lourdeur de lLourdeur de l’’implicationimplication
�� DifficultDifficultéés financis financièèresres
�� ProblProblèèmes professionnelsmes professionnels
�� IsolIsoléée, sans support sociale, sans support social
�� DDéépend de la personne âgpend de la personne âgééee
�� Autres problAutres problèèmes (alcoolisme, jeu, mes (alcoolisme, jeu, 

toxicomanie, etc.).toxicomanie, etc.).



6.06.0
Moyens utilisMoyens utiliséés par s par «« ll’’abuseurabuseur »»

�� La manipulationLa manipulation
�� Le mensongeLe mensonge
�� Les menacesLes menaces
�� La gentillesseLa gentillesse
�� La promesse de prendre soin de la La promesse de prendre soin de la 

personne apersonne aîînnéée.e.



7. 0 7. 0 -- Des signaux dDes signaux d’’alarme alarme 

�� Des transactions inhabituelles sont faites:Des transactions inhabituelles sont faites:
–– Retraits de sommes importantes de faRetraits de sommes importantes de faççon on 

inhabituelleinhabituelle
–– Signatures suspectes de chSignatures suspectes de chèèques ou de ques ou de 

documentsdocuments
–– Ajout ou retrait de procuration (changements Ajout ou retrait de procuration (changements 

rapides)rapides)
–– Vente subite de la maison ou de biensVente subite de la maison ou de biens
–– La personne signe des documents sans en La personne signe des documents sans en 

comprendre toute la portcomprendre toute la portéée (procuration, acte e (procuration, acte 
de propride propriééttéé conjointe dconjointe d’’une maison, une maison, 
endossement dendossement d’’un emprunt, un emprunt, ……))



7.0 7.0 -- Des signaux dDes signaux d’’alarmealarme (suite)(suite)

–– HHééritage avant termeritage avant terme
–– Montant payMontant payéé àà une tierce personne sur une tierce personne sur 

une base rune base rééguligulièère (chre (chèèque ou que ou 
comptant)comptant)

–– La personne vient payer les comptes La personne vient payer les comptes 
dd’’un de ses enfantsun de ses enfants

–– Non renouvellement de placementsNon renouvellement de placements
–– Profil de gestion diffProfil de gestion difféérent.rent.



7.0 7.0 -- Des signaux dDes signaux d’’alarmealarme (suite)(suite)

�� La personne aLa personne aîînnéée ne n’’a pas le contrôle a pas le contrôle 
sur son compte bancaire et ses sur son compte bancaire et ses 
financesfinances
–– La personne nLa personne n’’a plus les moyens de a plus les moyens de 

payer ses factures ou de faire ses achats payer ses factures ou de faire ses achats 
rrééguliers (guliers (éépicerie, mpicerie, méédicaments, dicaments, ……))

–– Le compte se retrouve Le compte se retrouve àà ddéécouvert sans couvert sans 
que lque l’’aaîînnéé ne sache pourquoine sache pourquoi



7.0 7.0 -- Des signaux dDes signaux d’’alarmealarme (suite)(suite)

–– Les relevLes relevéés bancaires ne sont pas s bancaires ne sont pas 
envoyenvoyéés au domicile de ls au domicile de l’’aaîînnéé

–– La personne ne se souvient pas dLa personne ne se souvient pas d’’avoir avoir 
fait certains virements ou signfait certains virements ou signéé des des 
documents ldocuments léégaux (testament, gaux (testament, 
procuration, acte notariprocuration, acte notariéé))

–– Utilisation frauduleuse dUtilisation frauduleuse d’’une procurationune procuration
–– Utilisation frauduleuse dUtilisation frauduleuse d’’une carte de une carte de 

guichet.guichet.



7.0 7.0 -- Des signaux dDes signaux d’’alarmealarme (suite)(suite)

�� Des attitudes qui parlentDes attitudes qui parlent
–– On empêche lOn empêche l’’aaîînnéé de dde déécider ou on parle cider ou on parle àà sa sa 

placeplace
–– LL’’aaîînnéé ne se souvient pas dne se souvient pas d’’avoir fait des avoir fait des 

transactions (signature de documents, virements transactions (signature de documents, virements 
de fonds, de fonds, ……))

–– LL’’aaîînnéé est toujours accompagnest toujours accompagnéé dd’’une tierce une tierce 
personnepersonne

–– Le membre semble effrayLe membre semble effrayéé par la prpar la préésence dsence d’’une une 
personne qui lpersonne qui l’’accompagne ou est soumis accompagne ou est soumis àà du du 
chantage chantage éémotifmotif

–– Le membre est forcLe membre est forcéé de donner accde donner accèès s àà sa carte sa carte 
de dde déébit ou de crbit ou de créédit dit àà une autre personne.une autre personne.



8. 0 8. 0 -- Des pistes dDes pistes d’’action action 

�� PrPréécautions gcautions géénnéérales auprrales auprèès des s des 
personnes apersonnes aîînnééeses ::
–– Prendre le temps de bien informer et expliquer Prendre le temps de bien informer et expliquer 

les impacts des diverses transactions faites par les impacts des diverses transactions faites par 
la personne pour lui permettre de faire des la personne pour lui permettre de faire des 
choix libres et choix libres et ééclairclairééss

–– VVéérifier si la personne est confortable avec ses rifier si la personne est confortable avec ses 
ddéécisionscisions

–– Offrir Offrir àà la personne, au besoin, de prendre plus la personne, au besoin, de prendre plus 
de temps pour y penser avant de prendre sa de temps pour y penser avant de prendre sa 
ddéécision finale et assurer un suivicision finale et assurer un suivi

–– AssurezAssurez--vous que le membre comprend bien vous que le membre comprend bien 
tout document important avant qutout document important avant qu’’il ne le il ne le 
signe.signe.



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’action action (suite)(suite)

�� Principes dPrincipes d’’interventionintervention::
–– Respecter la vie privRespecter la vie privéée du membre et la e du membre et la 

confidentialitconfidentialitéé (s(séécuriser et maintenir la curiser et maintenir la 
relation de confiance)relation de confiance)

–– LL’’intervention doit se faire avec prudence, intervention doit se faire avec prudence, 
tact et discernement sans confronter la tact et discernement sans confronter la 
victime (particulivictime (particulièèrement si la personne est rement si la personne est 
atteinte de perte cognitive, ex Alzheimer)atteinte de perte cognitive, ex Alzheimer)

–– Prendre garde de soupPrendre garde de soupççonner injustement un onner injustement un 
proche aidant honnête et dproche aidant honnête et déévouvouéé



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’action action (suite)(suite)

Principes dPrincipes d’’intervention intervention (suite)(suite)

–– SS’’assurer dassurer d’’obtenir un consentement obtenir un consentement 
ééclairclairéé àà la transaction demandla transaction demandééee

–– Respecter la volontRespecter la volontéé exprimexpriméée par le e par le 
membremembre

–– Se rSe rééfféérer aux ressources expertes pour rer aux ressources expertes pour 
assistanceassistance

–– Si le membre est accompagnSi le membre est accompagnéé dd’’une tierce une tierce 
personne toujours spersonne toujours s’’adresser au membre. adresser au membre. 
Au besoin demander Au besoin demander àà tierce personne de tierce personne de 
quitter temporairement la piquitter temporairement la pièèce pour être ce pour être 
seul avec le membre et pouvoir vseul avec le membre et pouvoir véérifier sa rifier sa 
volontvolontéé rrééelleelle



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’action action (suite)(suite)

Principes dPrincipes d’’intervention intervention (suite)(suite)

–– Prendre des notes (dates, constats) Prendre des notes (dates, constats) 
dans le dossier du membre dans le dossier du membre 
(commentaires g(commentaires géénnééraux) pour raux) pour 
documenter ldocumenter l’’abusabus

–– Prendre soin de consulter un conseiller Prendre soin de consulter un conseiller 
juridique au besoinjuridique au besoin

–– Entretenir une conversation amicale Entretenir une conversation amicale 
avec le membre pour cravec le membre pour crééer un climat de er un climat de 
confiance.confiance.



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction (suite)(suite)

�� Proposer des comportements financiers Proposer des comportements financiers 
aux aaux aîînnéés, afin de prots, afin de protééger leurs avoirs ger leurs avoirs 
et ret rééduire les risques dduire les risques d’’abusabus
–– Le dLe déépôt direct des revenus de pensionspôt direct des revenus de pensions
–– Le paiement Le paiement prprééautorisautoriséé des fournisseursdes fournisseurs
–– Les relevLes relevéés bancaires hebdomadaires pour s bancaires hebdomadaires pour 

bien suivre les opbien suivre les opéérations dans son compte rations dans son compte 
(envoy(envoyéé ididééalement alement àà ll’’adresse du adresse du 
membre)membre)



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction (suite)(suite)

–– Si le membre Si le membre àà un solde important dans un solde important dans 
son compte courant , proposezson compte courant , proposez--lui de lui de 
rrééduire les limites de retraits et de duire les limites de retraits et de 
transftransféérer une partie de ses avoirs vers rer une partie de ses avoirs vers 
des placementsdes placements

–– Encouragez le membre Encouragez le membre àà demeurer au demeurer au 
courant de ses finances et courant de ses finances et àà prendre luiprendre lui--
même les dmême les déécisions qui le concernent cisions qui le concernent 
directement.directement.

–– Au besoin remettre le dAu besoin remettre le déépliant pliant «« MaMaîître tre 
de sa vie et de ses biens de sa vie et de ses biens »»



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction(suite)(suite)

�� Propositions pour Propositions pour ééviter les abus sur une viter les abus sur une 
procurationprocuration
–– Sensibiliser le membre aux impacts de donner Sensibiliser le membre aux impacts de donner 

une procurationune procuration
–– SS’’assurer que la personne est apte assurer que la personne est apte àà donner donner 

une procuration ou sune procuration ou s’’assurer que la assurer que la 
procuration existante est toujours valideprocuration existante est toujours valide

–– Si soupSi soupççon don d’’inaptitude, consulter un conseiller inaptitude, consulter un conseiller 
juridique en vue de mettre en place une juridique en vue de mettre en place une 
mesure mesure àà moindre risquemoindre risque

–– Assurer un suivi pour obtenir lAssurer un suivi pour obtenir l’’homologation homologation 
du mandat en cas ddu mandat en cas d’’inaptitudeinaptitude



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction(suite)(suite)

��Propositions pour Propositions pour ééviter les abus viter les abus 
sur une procurationsur une procuration

Mettre en place une procuration qui Mettre en place une procuration qui 
permet de gpermet de géérer un montant drer un montant d’’argent argent 
limitlimitéé dans un autre compte dans un autre compte 
(d(déépenses courantes du mois)penses courantes du mois)



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction (suite)(suite)

�� Mise en place dMise en place d’’une procuration sur un autre une procuration sur un autre 
comptecompte

Transfert Transfert 
mensuel mensuel 
dans un dans un 
autre autre 
compte compte 
bancaire bancaire 
pour la pour la 
procurationprocuration

ÉÉtablir le tablir le 
budget budget 
mensuel mensuel 
requis pour la requis pour la 
procurationprocuration

PaiementsPaiements
prprééautorisautorisééss

DDéépôts pôts 
directsdirects



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction (suite)(suite)

�� Carte de dCarte de déébitbit
–– Encadrer la remise de la carte de guichet Encadrer la remise de la carte de guichet 

automatique en vautomatique en véérifiant si le membre est en rifiant si le membre est en 
mesure dmesure d’’utiliser sa carte de fautiliser sa carte de faççon son séécuritairecuritaire

–– Rappeler au membre les consignes de sRappeler au membre les consignes de séécuritcuritéé
et lui souligner let lui souligner l’’importance de ne pas importance de ne pas 
divulguer son NIP divulguer son NIP àà qui que ce soit.qui que ce soit.

–– Une carte de dUne carte de déébit peut être bit peut être éémise pour le mise pour le 
proche qui gproche qui gèère le compte bancaire pour une re le compte bancaire pour une 
procuration spprocuration spéécifique.cifique.



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction (suite)(suite)

�� Compte conjointCompte conjoint
–– Sensibiliser le membre aux impacts dSensibiliser le membre aux impacts d’’un un 

compte conjoint en cas de dcompte conjoint en cas de dééccèès.s.
–– Sensibiliser les deux conjoints Sensibiliser les deux conjoints àà

ll’’importance quimportance qu’’ils sils s’’impliquent tous les impliquent tous les 
deux dans la gestion du budget familial.deux dans la gestion du budget familial.

–– SuggSuggéérer que chaque conjoint dispose rer que chaque conjoint dispose 
dd’’un compte personnel dans lequel une un compte personnel dans lequel une 
somme est  transfsomme est  transféérréée mensuellement.e mensuellement.



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction (suite)(suite)

�� Prêt Prêt àà une tierce personneune tierce personne
–– RRééfféérer le membre rer le membre àà son notaire ou son notaire ou 

proposer au membre de rproposer au membre de réédiger une diger une 
reconnaissance de dette avant de reconnaissance de dette avant de 
finaliser tout prêt dfinaliser tout prêt d’’argent quargent qu’’il entend il entend 
faire faire àà un tiers.un tiers.



Contenu dContenu d’’une reconnaissance de dettesune reconnaissance de dettes

�� Identification des deux parties (prêteur et Identification des deux parties (prêteur et 
emprunteur)emprunteur)

�� Montant Montant àà rembourser (incluant les frais rembourser (incluant les frais 
de crde créédit sdit s’’il y a lieu)il y a lieu)

�� Date du 1Date du 1erer versementversement
�� FrFrééquence et nombre de remboursementsquence et nombre de remboursements
�� Prise de garantie (sPrise de garantie (s’’il y a lieu)il y a lieu)
�� Date de quittanceDate de quittance
�� Signatures des deux partiesSignatures des deux parties



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction (suite)(suite)

�� Documents lDocuments léégauxgaux
–– Souligner au membre lSouligner au membre l’’importance de importance de 

faire son testament et de consulter une faire son testament et de consulter une 
personne comppersonne compéétente qui ltente qui l’’aidera aidera àà le le 
rréédiger.diger.

–– Informer le membre sur le mandat en Informer le membre sur le mandat en 
cas dcas d’’inaptitude.inaptitude.



8.0 8.0 -- Des pistes dDes pistes d’’actionaction (suite)(suite)

�� Consentement et confidentialitConsentement et confidentialitéé ::
–– Sans le consentement de la personne Sans le consentement de la personne 

prpréésumsuméée victime, aucune de victime, aucune déénonciation nonciation 
nn’’est possible de la part de qui que ce est possible de la part de qui que ce 
soit cependant, il est important de soit cependant, il est important de 
consulter la personne contact de son consulter la personne contact de son 
institution.institution.

–– La confidentialitLa confidentialitéé du dossier et la du dossier et la 
discrdiscréétion demeurent un atout pour la tion demeurent un atout pour la 
caisse.caisse.



9.0 9.0 -- Moyens de collaboration entre les Moyens de collaboration entre les 
institutions financiinstitutions financi èères et le Centre de santres et le Centre de sant éé et et 

de services sociaux de Memphrde services sociaux de Memphr éémagogmagog

�� Une personne contactUne personne contact au sein de au sein de 
chaque institution financichaque institution financièère ou re ou 
centre de servicescentre de services
–– Personne rPersonne rééfféérence pour le personnel rence pour le personnel 

faisant face faisant face àà des situations ddes situations d’’abus abus 
(r(rééelles ou potentielles) pour rapporter elles ou potentielles) pour rapporter 
des situations probldes situations probléématiques.matiques.



9.0 9.0 -- Moyens de collaboration entre les Moyens de collaboration entre les 
institutions financiinstitutions financi èères et le Centre de santres et le Centre de sant éé et et 
de services sociaux de Memphrde services sociaux de Memphr éémagog (magog ( suite)suite)

�� PossibilitPossibilitéé de de consulter un travailleur consulter un travailleur 
socialsocial par les personnes contactspar les personnes contacts
–– Les personnes contacts peuvent  Les personnes contacts peuvent  

consulter un travailleur social:consulter un travailleur social:
��Pour obtenir conseil sur des pistes dPour obtenir conseil sur des pistes d’’action action 

pour aider la personne apour aider la personne aîînnéée mais ne e mais ne 
doivent ddoivent déévoiler aucune information sur voiler aucune information sur 
cette personne.cette personne.

��Pour connaPour connaîître les ressources dtre les ressources d’’aide.aide.



9.0 9.0 -- Moyens de collaboration entre les Moyens de collaboration entre les 
institutions financiinstitutions financi èères et le Centre de santres et le Centre de sant éé et et 
de services sociaux de Memphrde services sociaux de Memphr éémagog (magog ( suite)suite)

�� PossibilitPossibilitéé pour les travailleurs sociaux  de pour les travailleurs sociaux  de 
demander demander àà ll’’institution financiinstitution financièère dre d’’être être 
plus vigilante dans les opplus vigilante dans les opéérations de rations de 
certains membres certains membres (ex. mise en place d(ex. mise en place d’’un un 
message comptablemessage comptable dans le systdans le systèème me 
informatique incitant le personnel informatique incitant le personnel àà être plus être plus 
vigilant)vigilant)

Note: Il faut se rappeler que la caisse ne peut pas Note: Il faut se rappeler que la caisse ne peut pas 
ddéévoiler dvoiler d’’informations sur ses membres aux informations sur ses membres aux 
travailleurs sociaux, y compris le fait qutravailleurs sociaux, y compris le fait qu’’une une 
personne est membre.personne est membre.



11.0 11.0 -- Des ressources dDes ressources d’’aide aide 

�� Personne contact de votre institution Personne contact de votre institution 
financifinancièèrere

�� Centre de santCentre de santéé et de services sociaux de et de services sociaux de 
MemphrMemphréémagog (CLSC)magog (CLSC)
–– Accueil unifiAccueil unifiéée (travailleurs sociaux) e (travailleurs sociaux) 

pour les personnes contactspour les personnes contacts et les et les 
personnes apersonnes aîînnéées: es: 
843843--25722572



11.0 Des ressources d11.0 Des ressources d’’aideaide

�� Association quAssociation quéébbéécoise pour la dcoise pour la dééfense fense 
des droits des retraitdes droits des retraitéés et prs et prééretraitretraitéés s 
(AQDR) Memphr(AQDR) Memphréémagog (868magog (868--2342)2342)
–– Service dService d’’accompagnement  pour les accompagnement  pour les 

personnes apersonnes aîînnéées dans leurs des dans leurs déémarchesmarches

�� ComitComitéé de prde préévention des mauvais vention des mauvais 
traitementstraitements
–– Campagnes de sensibilisation et de Campagnes de sensibilisation et de 

prpréévention 843vention 843--2292 (poste 2320)2292 (poste 2320)



ProductionProduction

�� Ce document a Ce document a ééttéé basbaséé sur le programme Masur le programme Maîître tre 
de sa vie et de ses biens de la Fde sa vie et de ses biens de la Fééddéérations des rations des 
caisses Desjardins du Qucaisses Desjardins du Quéébec.bec.

Des employDes employéés de la Caisse Desjardins du lac s de la Caisse Desjardins du lac 
MemphrMemphréémagog ont collabormagog ont collaboréé avec Paul Martel, avec Paul Martel, 
organisateur communautaire au Centre de santorganisateur communautaire au Centre de santéé
et de services sociaux de Memphret de services sociaux de Memphréémagog pour magog pour 
bonifier ce document.bonifier ce document.


