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1.0 - OBJECTIES

¢ Sensibiliser le personnel des
institutions financieres aux signaux
d’alarme permettant de detecter
des abus finamnciers

¢ Fournir des pistes d"action pour le
personnell desinstitutions financieres
DOUF Prevenir oul intervenir dans |es
situations d’abus financiers




1.0 - OBJECTIES (suite)

¢ Soutenir la collaboration entre les
institutions financieres et les differents
partenaires de la MRC Memphrémagog
POUFr prevenir ou intervenir dans les
Situations dfabus: financiers

¢ Constituer un environnement
sécuritaire pour protéger les ainés de
las MRC Memphreémagog desi abus
[HABNCIENS.




2.0
Statistiqgues MRC Memphremagog

¢ Vieilllissement constant de |la population

¢ En 2001, 6 590 personnes de 65 ans et
plus (15.9% population totale)

o En 2021, 15 300 personnes de 65 ans et
plus (26,8% poepulation totale)

¢ laux de vielllissement plus eleve aue;la
moyvenne du Quebec ou de IfEstrie

¢ Croissance; marguee chez les personnes de
75 ans et plus et les femmes.




3.0

Problematique mauvais traitements

¢ De 4 a 15% des personnes agees sont
victimes de mauvais traitements, tous
types d'abus confiondus

¢ Les abus financiers constituent la
forme de mauvais traitements la plus

fréequente

¢ lLes abus sont souvent niés et caches par
es victimes, par crainte de represailles de
g part derl BbUselir

¢ Dansi 80 a 901 % des) cas), il s‘agit dun
membre dela famillelon din PIreChE,.




4.0

Profil type de la victime ainee

¢ Majoritairement des femmes
¢ /5 ans et plus

¢ Dépendante

¢ Isolee et/ou veuve

¢ Milieul socio-economique defavorise
¢ it avec « ['abuseur >

¢ Problemes de santé physique ou
mentale

¢ En perte d’'autonomie.




5.0

Profil type de la personne abusive
¢ Mal preparee a assumer la charge d’une
PErSonne ainee
¢ Lourdeur de [‘implication
¢ Difficultées financieres

¢ Problemes professionnels
¢ Isolee, sans support social
¢ Depend de la personne agee

¢ Autres) problemes (alcooelisme, jeu,
COXICOManIE, Etc.):




6.0
Moyens utilises par « I'abuseur »

La manipulation
Lé mensonge
LES MENaCeS
L3 gentillesse

L3 PromEesse de prendre; sein de la
DEFSONNE alnEE




/. 0 - Des signaux d'alarme

¢ Des transactions inhabituelles sont faites:

— Retraits de sommes importantes de facon
Inhabituelle

— Signatures suspectes de cheques oul de
documents

— Ajoult oul retrait de procuration (Changements
fapldes)

— \/ente subite de lar maisen oul de: bBIens

— |L3 PEFSERNE SIGNE! AES) dOCUIMERLSI Sanst en
comprendre totiterlar portee (Procukation), acte
de; propriete conjointe; dUne; maison,
endossement aftun EmpruRt, ..)




7.0 - Des signaux d’'alarme (suite)

— Heritage avant terme

— Montant pay€e a une tierce personne sur
une base reguliere (chegue ou
comptant)

— L3 persenne; Vient payer les comptes
d'un de; ses enfants

— Nen reneuvellement de placements
— Profil de; gestion diffierent.




7.0 - Des signaux d’'alarme (suite)

¢ La personne ainee n’a pas le controle
SUr sen compte bancaire et ses
[IAaNCES
— |3 persenne n'a plus les moeyens de

PaVEr Ses factures ou de fallée ses achats
reguliers (epicerie, medicaments, ...)

— [lel compte SE retroUVe) al dECOUVERt Sans
que; I“alne; ne sache; pourguol




7.0 - Des signaux d’'alarme (suite)

— Les relevés bancaires ne sont pas
envoyes au domicile de I'ainé

— |3 personne ne se souvient pas davoir
fait certains virements ou signe des
documents legaux (testament,
procuration), acte notarie)

—Utllisation fratiduletse d tune procuration

— Utilisation frauduleuse d’'une carte de
guichet:




7.0 - Des signaux d’'alarme (suite)

¢ Des attitudes qui parlent

— On empéeche ['ainé de decider ou on parle a sa
place

— ["alne ne se souvient pas d’avoil fait des
tramsactions' (signature de decuments, Virements
de fonds, ...)

— L'ainé est toujours accompagne dune tierce
PEFSONNE

= [Le:membrersemble effitaye partlar presence. d une
PErsennequitl‘accompagne el est sourisia du
chantage emorii

= [LermEmdrerEst fiorce: derdOnNER SECES e Sal Calite
de depitourde credit atne auitrer PErSORNE:




8. 0 - Des pistes d’action

¢ Precautions generales aupres des
DErsonnes ainees :

— Prendre le temps de bien informer et expliguer
les/ Impacts des) diverses transactions faites par
|3l personne poul Ui permettre dei faire des
choix libres et eclailires

= Verifier sillar personne est confortableravece ses
GECISIoNS

— Offfirir a lar personne, au besoin, de prendre plus
dertemps pouly PENSErR avanit: de prendre; sa
decision finale et assurer tun: suivi

= Assliiez=Vvousique e mEnbLRE compLrend ien
Lout doclimentiniportantavantauiifnese
SIgnE:




8.0 - Des pistes d’action (suite)

¢ Principes dintervention:

— Respecter la vie privee du mempbre et la
confidentialité (securiser et maintenir la
relation de confiance)

— |[lintervention: doit Sei faire; avec prudence,
tact et discernement sans coniironter la
victime (particulierement sil Ia’ personne est
atteinte de perte cognitive, ex Alzhelmer)

— Prendre garde de soupeconner Injustement un
proche aidant honnete; et deEVoue




8.0 - Des pistes d’action (suite)

Principes d’intervention (suite)

— S'assurer d'obtenir un consentement
eclairée a la transaction demandee

— Respecter |la volonte exprimee par le
MEembre

= Se feferer aux ressoulfCes expertes; poulr
dSSIStaNCE

— S lermemibre est accompagne d'une tierce
PEFSeNNE toljoulS S'adiESSENR almEmMmIdrE.
AU besein demander: af tierce peErsenne de
gquitter temporaifeEment|a plece POUI etre
seulfavee lesmembre et pouVvelFVeErifier sa
volonte reelle




8.0 - Des pistes d’action (suite)

Principes d’intervention (suite)

— Prendre des notes (dates, constats)
dans le dessier du membre
(commentaires generaux) pour
documenter [‘abus

— Prendre sein derconsulter Un conselller
juriciguerau Pesein

— EnRtretenir Une conversation amicale
aVeeH lermembre pour CrEer Unr cliimat de
CONHANCE:




8.0 - Des pistes d’action (suite)

¢ Proposer des comportements financiers
aux aines, afin de proteger leurs avoirs
et reduire les risaues d’abus

Le depot direct des revenus de pensions
Le paiement preautorise des fournisseurs

Les releves bancaires hebdomadaires, poulr
Dien! suivre |es operations dans son: compte
(eEnvoye idealement a [‘adresse; du
MEmMBrE)




8.0 - Des pistes d’action (suite)

— Si le membre a un solde important dans

SON compte courant ,

Droposez-lui de

reduire les limites de retraits et de
transferer une partie de ses aveirs Vers

des placements

— Encoulragez le, membre a demeurer au
cCoUrantt de; Ses| NanNCeS) et al prendre; -
meme les; decisions quil le concernent

directement.

— AUl besoein remettrerle depliant < Maitre
de sa vie et de ses biens »




8.0 - Des pistes d’action(suite)

¢ Propositions pour eviter les abus sur une
Procuration

— Sensibiliser'le membre aux impacts de donner
Une procuration

— S/assurer que lai personne est apte a donner
UNe procuration; oul sfassurer que la
procuration existante; est totjeurs valide

— S|l soupcon dinaptittde, consulter un conselller
juridiguer en vue de mettre en: place; tune
MESUrE a melndre risaue

— ASSUrEr Un suiVvi peur eptenir IFhemelegation
duNmandat eEntcas dinaptitiice




8.0 - Des pistes d’action(suite)

¢ Propositions pour eviter les abus
SUF Une procuration

Mettre en place une; procuration qui
Dermet de gerer un montant dargent
Imite dans un’ autrer compte
(depenses courantes diul mois)




8.0 - Des pistes d’action (suite)

¢ Mise en place d'une procuration sur un autre

compte

Palements
preautorises

Etablir le
pudget
mensuel
Fequis poeulia
PrecUration

Transfert
mensuel
damns un
autre
compte
Pancaire
pPoUIrIa
PIrecUration




8.0 - Des pistes d’action (suite)

¢ Carte de debit

— Encadrer la remise de; la carte de guichet
automatique en verifiant sil le membre est en
mesure d’utiliser sa carte de facon securitaire

— Rappeler au membre les consignes: de; securite
et luif seuligner fimportance; de ne pas
divulguer son NIP a qui guE; Cel Soit.

— Une carte de debit peut etre emise pour e
Proche quit gere lercompte bancaire pour URe
pProcuration’ SpECifiguE:




8.0 - Des pistes d’action (suite)

» Compte conjoint

— Sensibiliser le membre aux impacts dun
compte conjoint en| cas de; deces.

— Sensibiliser les deux conjoints; a
Fimportance qurilsi sfimpliguent tous les
deux danstia gestion dur budget familiailk

— SlUg@Erer que chague; conjoint dispose
duR compte personnelr dans eguelrtne
SOMME; st transieree mensuellement.




8.0 - Des pistes d’action (suite)

¢ Préet a une tierce personne

— Reféerer le membre a son notaire ou
PrOpPOoSEr au membre de rediger une
reconnaissance de dette avant de
finaliser touit pret d’argent gu'il entend
faire a un tiers.




Contenu d’'une reconnaissance de dettes

¢ Identification des deux parties (préteur et
emprunteur)

¢ Montant a rembourser (incluant les firais
de credit sl y a liew)

¢ Date du 1€ versement

¢ Ereguence et nombre de remboursements
¢ Prise de garantier (sHl vy alieu)

¢ Date de guittance

¢ Signatlres des;deux parties




8.0 - Des pistes d’action (suite)

¢ Documents legaux

— Souligner au membre |'importance de
faire son testament et de; consulter une
personne competente quil l'aidera a le
rediger:.

— [Rformer e mempbre sur Ie mandat en
CaS dinaptitlde:




8.0 - Des pistes d’action (suite)

» Consentement et confidentialite :

— Sans le consentement de la personne
presumee victime, aucune denomnciation
n'est possible de; Ia part de gui gue ce
Soit cependant, Il est important de
consulter la persenne; contact de son
IRStitUEIenN:

— | 3 confidentialite du dossier et |a
diScCretion demeurent un atout pouEtla
caisse.




9.0 - Moyens de collaboration entre les
Institutions financi eres et le Centre de sant € et
de services sociaux de Memphr émagog

¢ Une personne contact au sein de
chague institution financiere ou
centre de services

— Personne reference pour le personnel
faisant face al des situations d’abus
(reellles oul potentielles)) pour repporter
des situations: problematigues.




9.0 - Moyens de collaboration entre les
Institutions financi eres et le Centre de sant € et
de services sociaux de Memphr émagog (suite)

¢ Possibilite de consulter un travailleur
sociall par les persennes contacts

— |LES PErSONNES contacts peuvent
consulter un travailleur secial:

o Pour ebtenir conselll sur des) pistes d action
pollaider |a  personne ainee; mais ne
deivent devoiler atcune informaition st
CELtE] pEFSONNE.

¢ Polr connaitre les ressources d aide.




9.0 - Moyens de collaboration entre les
Institutions financi eres et le Centre de sant € et
de services sociaux de Memphr émagog (suite)

¢ Possibilite pour les travailleurs sociaux de
demander a linstitution financiere d‘etre
plus vigilante dansi les operations de

certains membres (ex. mise en place d’un

message comptable dans le systeme
Informatigue incitant e personnel ai étre plits
Vigiani)

Netes LINaut serrappeler queria calsse ne pelit pas
devoiler dinfiormations sUr Sest meEmFES! alX
travallleurs seeiat, V: compristie fait gurune
PErSERNE EstMEmbrE:




11.0 - Des ressources d’aide

¢ Personne contact de votre institution
fimanciere

¢ Centre de sante et de services sociaux de
Memphremagog (CLSC)

— Accueil unifiee (travailleurs sociaux)
poUrs |lES PEFSONNES) CONtacts et Ies
PEFSONNES] alEES:

8435-25/7 2




11.0 Des ressources d’aide

¢ Association quebecoise pour |la defense
des droits des retraités et preretraites
(AQDR) Memphréemagog (868-2342)

— Service d'accompagnement pour Ies
Personnes ainees dans leurs demarches

» Comite de' prevention des mauvais
CralteEmeEn(s

= Campagnes de; sensibilisation et de
prevention 843-2292: (poste 2320)




Production

¢ Ce document a ete base sur le programme Maitre
de sa vie et de ses biens de la Federations des
caisses Desjardins du Quebec.

Des employes de la Caisse; Desjardins du lac

Memphreémagog ont: collabore; avec Paul Martel,
organisateur communautaire au Centre de sante
et de serVvices sociaux de Memphrémagog pouls:
PERIHER cE deCUIMERL:




